

ЖУРНАЛ
РАБОТЫ С НЕУСПЕВАЮЩИМИ, СЛАБОУСПЕВАЮЩИМИ ОБУЧАЮЩИМИСЯ КАК УСЛОВИЕ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ ВНУТРИШКОЛЬНОГО КОНТРОЛЯ И ВНЕШНЕГО МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЕ



ГБОУ школа №455 с углублённым изучением английского языка
Колпинского района Санкт-Петербурга



ФИО руководителя ОУ
Любовь Викторовна Зимина
Телефон/Факс ОУ
(812) 417-30-38
Электронная почта ОУ
school455_spb@mail.ru
Адрес сайта ОУ
http://455spb.edusite.ru
Автор/авторский коллектив
- Любовь Викторовна Зимина, директор ГБОУ школы №455 с углублённым изучением английского языка Колпинского района Санкт-Петербурга
- Надежда Александровна Муравьёва, заместитель директора по учебно-воспитательной работе
- Ольга Борисовна Никитина, заместитель директора по учебно-воспитательной работе
- Ирина Сергеевна Толкунова, заместитель директора по ИКТ

Форма инновационного продукта

Программный комплекс для хранения и обработки информации о работе со слабоуспевающими и неуспевающими учащимися, выполненный на бумажном носителе и ориентированный для применение в образовательном учреждении.

Область применения инновационного продукта

Направления «Развитие системы оценки качества образования и информационной прозрачности системы образования» и «Кадровый капитал» государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы.

1. Общее описание инновационного продукта

Для эффективного управления образовательным учреждением, необходима четко выстроенная программа мониторинга образовательного процесса. Все участники образовательного процесса должны знать, к какому сроку формируются отчетные и аналитические материалы, когда и какие измерения, срезы, опросы будут проводиться и с помощью каких диагностических методик и инструментов. Открытость и доступность данного процесса позволяет сделать обратную связь плановой и непрерывной, а управленческие решения более эффективными и продуманными. Этому способствует введение Журнала работы с неуспевающими, слабоуспевающими обучающимися в информационно-технологическое сопровождение школьного мониторинга.
В основе разработки продукта лежала идея сохранения знакомого каждому педагогу внешнего вида журнала. Интуитивно понятный интерфейс позволяет учителям с легкостью освоить нововведение, а главное — затрачивать минимум времени на заполнение, и даже экономить время и силы на составлении регулярной отчетности. Одним  из основных преимуществ, которыми обладает продукт в плане управления образовательным процессом, является удобная и, главное, несоизмеримо быстрая подготовка любой отчетной документации.   
 Журнал наглядно и чётко формирует информацию а проведённой работе в отношении отстающего ученика за любой период обучения.
Этой информацией может воспользоваться:
  - директор или завуч – для подготовки к встрече с родителями или выступлений на родительских собраниях и  педагогических советах;
- классные руководители для  еженедельного  анализа успеваемости и посещаемости учащихся класса;
- родители, у которых могут возникнуть вопросы в отношении проведённой работы.

Таким образом, внедрение  продукта  в управление школой  позволяет:
1.  снизить трудовые затраты на работу с документами, унифицировать работу с ними;
2.  сократить количество времени  на принятие управленческих решений;
3.  повысить информационную культуру управления.
Все это превращает продукт в мощное средство управления качеством образования.

Представленные материалы, являются обобщением, систематизацией и представлением опыта работы Государственного бюджетного образовательного учреждения школы №455 с углублённым изучением английского языка Колпинского района Санкт-Петербурга. Концепция продукта выстроена в соответствии с основными положениями модернизации образования, связанными с обеспечением доступности и качества для разных групп учащихся, и определяется следующими ключевыми документами:
–– Государственной программой Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы;
–– Стратегией развития системы образования Санкт-Петербурга 2011–2020 гг. «Петербургская школа 2020».
–– Национальной стратегией действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы (утв. Указом Президента РФ от 1 июня 2012 г. N 761);
–– Программой воспитания учащихся общеобразовательных учреждений Санкт-Петербурга на 2011-2015 годы.

Актуальность и значимость продукта определяется предложением практической организации работы в системе обеспечения равных возможностей и равного права на образование для всех детей в образовательных учреждениях. Комплекс является инструментом сопровождения образовательных учреждений, решающих проблемы слабоуспевающих и неуспевающих обучающихся, и компетентности педагогов к эффективной работе с такими детьми.
К основным характеристикам продукта относятся:
системность - сочетание различных аспектов решения проблем образовательных учреждений;
открытость – обеспечение возможности постоянного предъявления и обновления материалов, возможность обмена профессиональным опытом; 
инновационность - предложение к внедрению комплекта инновационного технологического инструментария для организации образовательного процесса в школах;
интегративность - представлено взаимодействие управленческой, методологической, содержательной, технологической линий построения образовательного процесса в образовательных учреждениях.

2. Описание технологии внедрения инновационного продукта

Ресурсное обеспечение реализации продукта соответствует требованиям Федеральных Государственных Образовательных Стандартов (ФГОС) и положениям Федеральных Государственных Требований (ФГТ) к организации образовательного процесса.
Принципы формирования ресурсного обеспечения аналогичны принципам, использованным для создания продукта, а именно: системность, открытость, инновационность, интегративность.

Кадровый ресурс школы:

Состав кадрового ресурса:администрация, творческая группа педагогов, обеспечивающих качество внедрения продукта; педагогический коллектив, реализующий задачи продукта; специалисты ИМЦ.
Характеристика кадрового ресурса:
–– мотивация на обеспечение доступности и качества образования; понимание важности согласованных совместных действий для осуществления педагогических замыслов при обучении «равных и разных» детей;
–– мотивация к инновационной деятельности в сфере межличностного взаимодействия;
–– профессиональное принятие концепции продукта, стремление к его успешному внедрению.

Материально-технический и финансовый ресурс:

–– совокупность средств обучения, обеспечивающая современную организацию образовательного пространства (включая информационно-образовательную среду) школ, создающая условия для эффективного взаимодействия участников образовательного процесса в соответствии с ФГОС, ФГТ, требованиями Сан-Пинов;
–– внедрение продукта требует незначительных дополнительных материально-технических и финансовых ресурсов, качественное выполнение задач продукта обеспечивается существующим в ОУ и ДОУ материально-техническим и финансовым потенциалом;
–– кадровая подготовка не требует дополнительного финансирования, обеспечивается материалами продукта «на рабочем месте» и возможностями школьных методических объединений учителей.

Что?

Ведущую роль в управлении качеством образования  в наше время играет информационно-операционная система образовательного учреждения. Система управления качеством образования может эффективно реализоваться тогда, когда в образовательном учреждении происходит целенаправленное  формирование  информационной среды.
Журнал работает как экспертная система контроля качества образования, осуществляющая дифференцированный подход к каждому обучаемому, выстраивающая и анализирующая его индивидуальную образовательную траекторию в течение всего периода обучения
«Журнал» – это «программный комплекс для хранения и обработки информации о работе со слабоуспевающими и неуспевающими учащимися, выполненный на бумажном носителе и ориентированный для применение в образовательном учреждении». Это прекрасный инструмент для администрации и учителей, который облегчает их работу, а также удобный инструмент предоставления информации родителям о проделанной работе.

Для чего и зачем?

Перед системой образования стоит задача достижения нового его качества. Решение этой задачи невозможно без эффективного управления. Совершенствование управления качеством неразрывно связано, в конечном счете, с повышением эффективности всего образовательного процесса. 
Качество образования - интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
Инновационный продукт ориентирован на решение актуальных задач развития системы образования Санкт-Петербурга, а именно:
• эффективное управление образовательным учреждением за счёт четко выстроенной системы мониторинга образовательного процесса;
• обеспечение высокого качества образования через формирование системы мониторинга и оценки качества образовательной деятельности, создание механизма независимой оценки качества образовательной деятельности;
• формирование культуры оценки качества образовательной деятельности, анализа и использования результатов оценочных процедур для педагогического сопровождения преподавателей, испытывающих трудности в профессиональной деятельности.

Для кого?

Вопрос качества образования волнует всех участников образовательного процесса: 
-родителей и школьников, как потребителей "услуги", волнует тот "багаж" с которым они будут выстраивать дальнейший свой жизненный путь;
-педагогам и управленцам показатели по качеству образования позволяют  корректировать и оценивать профессиональную работу педагога и всего ОУ.
Сегодня для всех участников образовательного процесса на первый план выходит качество образования, а для образовательного учреждения – это основной показатель работы школы. Поэтому очень важно грамотно и эффективно спланировать мониторинг качества образования и выбрать инструментарий, с помощью которого этот процесс будет осуществляться. 
Под мониторингом в системе "педагог - обучающийся" понимается совокупность контролирующих и диагностирующих мероприятий, обусловленных целеполаганием процесса обучения и предусматривающих в динамике уровни усвоения учащимися материала и его корректировку. Иначе говоря, мониторинг - это непрерывные контролирующие действия в системе "педагог - обучающийся ", позволяющие наблюдать и корректировать по мере необходимости продвижение ученика от незнания к знанию.

Как?

Мы рекомендуем следующий порядок внедрения инновационного продукта в ОУ:
1. Ознакомительный этап.
2. Организационно-обучающий этап.

3. Описание эффектов, достигаемых при использовании инновационного продукта

Решение поставленных задач обусловливает практическую значимость продукта и обеспечивает достижение определенных эффектов:

В процессе использования продукта могут быть получены следующие результаты:
Образовательные:
• Совершенствование системы управления качеством образования на уровне образовательного учреждения и района;
• Возможность оперативного осуществления мониторинга образовательной деятельности;
• Формирование культуры оценки качества профессиональной деятельности.

Педагогические:
• Объективность оценки и самооценки профессиональной деятельности;
• Стимулирование к профессиональному самосовершенствованию;
• Педагогическое сопровождение преподавателей на основе результатов заполнения журнала;
• Системный подход в подготовке к аттестации преподавателя;
• Овладение процедурой самопрезентации.

Экономические:
• Минимальные материальные затраты;
• Экономия времени преподавателя и его трудозатрат, планомерность деятельности в подготовке к аттестации.

Организационно-управленческие:
• оптимизация и сбалансированность системы мер по решению проблем школ с наличием неуспевающих и слабоуспевающих учащихся;
• повышение эффективности реализации мероприятий, направленных на успешную социализацию обучающихся;
• повышение общего уровня культуры и благоприятной для проживания среды района.

Современная школа — это, прежде всего, школа, которая идет в ногу со временем и использует передовые управленческие технологии в образовательном процессе, добиваясь лучшего качества образования.
Не вызывает сомнения, что вскоре журнал придет в каждую школу. И это неудивительно. Помимо курса на модернизацию образования, озвученного президентом, мы нашли  ряд неоспоримых преимуществ электронного журнала перед своим бумажным прототипом.


















4. Возможные сложности при использовании инновационного продукта и пути их преодоления

Наиболее значимые риски внедрения нашего инновационного продукта в систему управления качеством образования в образовательном учреждении обусловлены комплексным, системным характером изменений в системе повышения квалификации и нормативно-правовой базы.

	Возможные сложности
	Пути их преодоления

	Со стороны системы управления внедрением продукта

	Недостаточная готовность системы управления ОУ к межведомственному и сетевому взаимодействию по данной проблеме, склонность к обособлению и локализации проблем школы
	Осуществление системной координации со стороны ИМЦ района по решению основных задач продукта


	Со стороны педагогов 

	Неготовность педагогов к работе с дифференцированным подходом к разным детям
	Организация системы методической поддержки педагога «на рабочем месте»

	Слабая мотивация к инновационной деятельности профессиональной инновационной культуры
	Проведение мероприятий, способствующих актуализации инноваций

	Со стороны родителей

	Неприятие части родителей интеграционного подхода в воспитании детей стремление к обособлению

	Привлечение родителей
для обсуждения насущных
проблем неуспевающих, слабоуспевающих обучающихся



























5. Аналоговый анализ

	
	

	Перечень и краткая характеристика продуктов, аналогичных инновационному продукту
	Отличительные особенности

	По названию
	Полных аналогов не обнаружено

	По смыслу
	

	Электроная програма оценки качества деятельности преподавателя с рекомендациями к работе («Личный файл преподавателя»)
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение педагогический
колледж № 1 им. Н. А. Некрасова Санкт-Петербурга
www.nekrasovspb.ru

«Школа и общество: управление качеством
образования»
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная
школа № 385 Красносельского района Санкт-Петербурга
http://sites.google.com/site/school385krs/

	Проблема реализации технических решений (способность разработчиков реализовать ту или иную задачу), низкая производительность программы, затруднения, связанные с окончательной адаптацией системы под конечных пользователей.


	По ключевым словам
	

	Учебно-методический Комплекс для
организации образовательного процесса
в школах и дошкольных учреждениях с
полиэтническим составом обучающихся и
воспитанников «Многоголосие» Государственное бюджетное образовательное
учреждение дополнительного педагогического профессионального образования Центр повышения квалификации специалистов
Адмиралтейского района Санкт-Петербурга
«Информационно-методический центр»
http://adm-edu.spb.ru

	Материалы предложены как система действий управленческих структур, руководителей школ и дошкольных образовательных учреждений, педагогов, воспитателей при координации работы ИМЦ районов Санкт-Петербурга, но механизм контроля отсутствует.

	По содержанию
	

	Тьюторское сопровождение учащихся
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа
№ 191 с углубленным изучением немецкого языка Красногвардейского района Санкт-Петербурга http://191spb.edusite.ru



	Отсутствует чётко-отработанный инструмент мониторинга.
Дополнительная нагрузка на педагогический коллектив.
Результативность инновационной деятель-
ности не всегда ориентирована на развитие
школы. Несогласованность деятельности структурных подразделений. Инновационная перегрузка и имитация инновационной деятельности со стороны педагогов.
Незащищенность педагога перед родителями, учениками и другими внешними
субъектами отношений.





Вывод: «Журнал» – это надёжный программный комплекс для хранения и обработки информации о работе со слабоуспевающими и неуспевающими учащимися. Это прекрасный инструмент для администрации и учителей, который облегчает их работу, а также удобный инструмент предоставления информации надзорно-контрольным органам и родителям о проделанной работе.









































6. Глоссарий

Профессионально-педагогическая компетентность – интегральная профессионально-личностная характеристика, определяющая готовность и способность выполнять педагогические функции в соответствии с принятыми в конкретно-исторический моментнормами, стандартами, требованиями. Умение системно воспринимать педагогическую реальность и системно в ней действовать.
Нормативно-правовая база — совокупность официальных письменных (изданных) документов, которые принимаются в определенной форме правотворческим органом.


Коллектив авторов-разработчиков уверен, что данный продукт будет интересен всем педагогическим работникам, занимающимся совершенствованием системы управления и оценки качества образования.
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_____________________                       ____________________________
                                             подпись автора/ов 
                                                  инновационного продукта                              расшифровка подписи

_____________________                       ____________________________
                                             подпись автора/ов 
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_____________________                       ____________________________
                                             подпись автора/ов 
                                                  инновационного продукта                              расшифровка подписи


                                         ________________________                       ____________________________
                                                   подпись руководителя 
                                               образовательной организации                                расшифровка подписи
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